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МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

СЕРТОЛОВО

                         ВСЕВОЛОЖСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

АДМИНИСТРАЦИЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 01.07.2016 г.
                    




                               № 306
г. Сертолово

О внесении изменений и дополнений

в Приложение № 1 к постановлению
администрации МО Сертолово от 05.10.2015
№ 460 «Об утверждении административного  
регламента предоставления  муниципальной

услуги «Принятие граждан на учет в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях, 

предоставляемых по договорам социального 
найма» 
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от  06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом МО Сертолово, постановлением администрации от 22.04.2013 № 141 «Об утверждении Порядка разработки и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг администрацией муниципального образования Сертолово Всеволожского муниципального района Ленинградской области» и в связи с  экспертным заключением по результатам проведения антикоррупционной экспертизы постановления администрации МО Сертолово от 05.10.2015 № 460 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма» при мониторинге его применения, администрация МО Сертолово
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Внести следующие изменения и дополнения в Приложение № 1 к постановлению администрации МО Сертолово от 05.10.2015 № 460 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма» (далее – Административный регламент): 
1.1. Подпункт г) подпункта 2.11.1. пункта 2.11. главы 2 Административного регламента в следующей редакции: «г) не истек предусмотренный статьёй 53 ЖК РФ срок (не прошло пять лет со дня совершения намеренных действий, в результате которых граждане могут быть признаны нуждающимися в жилых помещениях)»;
1.2. Пункт 3.1. главы 3 Административного регламента изложить в следующей редакции: «3.1. Перечень необходимых и обязательных услуг для предоставления муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма» утвержден решением Совета депутатов МО Сертолово от 23.04.2013 № 19»; 

1.3. Подпункт 7.3.1. пункта 7.3. главы 7 Административного регламента изложить в следующей редакции: «7.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу, либо  орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые  руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу»;
1.4. Подпункт 7.4.1. пункта 7.4. главы 7 Административного регламента изложить в следующей редакции: «7.4.1. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является подача заявителем либо его представителем жалобы, соответствующей требованиям части 5 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ. 
Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуется;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии»;
1.5. Подпункт 7.8.2. пункта 7.8. главы 7 Административного регламента изложить в следующей редакции: «7.8.2. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, в соответствии с частью 1 статьи 11.2. Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры»;
         1.6. Подпункт 7.8.3. пункта 7.8. главы 7 Административного регламента исключить;

1.7. Подпункт 4.1.4. главы 4 Административного регламента изложить в следующей редакции: «4.1.4. Рассмотрение и принятие решения общественной комиссией по жилищным вопросам заявления и представленных документов не позднее чем за 10 дней до истечения срока предоставления муниципальной услуги»;
       1.8. Подпункт 4.1.5 пункта 4.1. главы 4 Административного регламента изложить в следующей редакции: «4.1.5.  Подготовка проекта постановления о принятии на учет или об отказе в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях в течение трех рабочих дней со дня рассмотрения заявления и документов общественной комиссией по жилищным вопросам»;
1.9. Подпункт 4.2.7. пункта 4.2. главы 4 Административного регламента изложить в следующей редакции: «4.2.7. Комиссия  рассматривает заявления и документы, представленные гражданами в целях обсуждения и принятия решения о возможности постановки на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, либо отказе в принятии на учет, дает оценку соответствия либо несоответствия представленных документов требованиям законодательства. На заседании жилищной комиссии секретарем ведётся протокол, который подписывается председателем, секретарем и членами комиссии»;
 1.10. Подпункт 4.2.8. пункта 4.2. главы 4 Административного регламента изложить в следующей редакции: «4.2.8. На основании решения комиссии, должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, готовит проект постановления администрации МО Сертолово о принятии  на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях либо об отказе в принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях»; 
  1.11. Подпункт 4.2.9. пункта 4.2. главы 4 Административного регламента изложить в следующей редакции: «4.2.9. Уведомление о принятых решениях направляется заявителю не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия решения о принятии на учет или об отказе в принятии на учет»;
         1.12. Пункт 2.15. главы 2 Административного регламента изложить в следующей редакции: «2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

2.15.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных   для   этих   целей   помещениях   органа   местного   самоуправления Ленинградской области (далее - ОМСУ) или в МФЦ.
2.15.2. Наличие на территории, прилегающей к зданию, не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов, которые не должны занимать иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных транспортных средств бесплатно. На территории, прилегающей к зданию, в которых размещены МФЦ, располагается бесплатная парковка для автомобильного транспорта посетителей, в том числе предусматривающая места я специальных автотранспортных средств инвалидов.
2.15.3.
Помещения      размещаются      преимущественно      на      нижних, предпочтительнее   на   первых   этажах   здания,   с   предоставлением   доступа  в помещение инвалидам.
2.15.4. Вход   в   здание   (помещение)   и   выход   из   него   оборудуются, информационными табличками (вывесками), содержащие информацию о режиме его работы.
2.15.5. Помещения   оборудованы   пандусами,   позволяющими   обеспечить беспрепятственный     доступ     инвалидов,     санитарно-техническими     комнатами (доступными для инвалидов).
2.15.6. При необходимости инвалиду предоставляется помощник из числа работников ОМСУ (организации, МФЦ) для преодоления барьеров, возникающих при предоставлении муниципальной услуги наравне с другими гражданами.
2.15.7. Вход в помещение и места ожидания оборудованы кнопками, а также содержат информацию о контактных номерах телефонов для вызова работника, ответственного за сопровождение инвалида.
2.15.8.
Наличие  визуальной,  текстовой  и  мультимедийной информации  о порядке предоставления муниципальных услуг, знаков, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля.
2.15.9.
Оборудование мест повышенного удобства с дополнительным местом для  собаки  -  поводыря  и   устройств  для  передвижения   инвалида  (костылей, ходунков).
2.15.10. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных    и    конструктивных    решений,    освещения,    пожарной безопасности,  инженерного  оборудования должны  соответствовать  требованиям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации.
2.15.11. Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей.
2.15.12. Места ожидания и места для информирования оборудуются стульями, кресельными    секциями,    скамьями    и    столами    (стойками)    для    оформления документов   с   размещением   на   них   бланков   документов,   необходимых   для получения  муниципальной  услуги,   канцелярскими   принадлежностями,   а  также информационные стенды, содержащие актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения муниципальной услуги, и информацию о часах приема заявлений.
2.15.13.
Места для  проведения  личного приема заявителей  оборудуются столами,    стульями,    обеспечиваются    канцелярскими    принадлежностями    для написания письменных обращений.
Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, обеспечиваются настольными табличками, содержащими сведения о фамилии, имени, отчестве и должности  соответствующего должностного лица.

На информационных стендах  в помещениях, предназначенных для приема граждан, размещается следующая информация:

а) о порядке предоставления муниципальной услуги по приему заявлений, документов на ведение учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма;

б) форма заявления о принятии граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма (Приложение № 3);

в) перечень документов для признания граждан малоимущими (Приложение №4 к заявлению граждан о признании малоимущими);

г) перечень документов, подтверждающих право граждан состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

д) график работы КУМИ администрации МО Сертолово;

е) номера телефонов КУМИ администрации МО Сертолово;
ж) номера кабинетов, где осуществляется прием и информирование заявителей;

з) адрес официального сайта администрации МО Сертолово в сети Интернет, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги»;
1.13. Пункт 2.16. главы 2 Административного регламента изложить в следующей редакции: «2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги: 

2.16.1.
Показатели доступности муниципальной услуги (общие, применимые в отношении всех заявителей):
1) равные права и возможности при получении муниципальной услуги для заявителей;
2) транспортная доступность к месту предоставления муниципальной услуги;
3) режим работы администрации МО Сертолово, обеспечивающий возможность подачи заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги в течение рабочего времени;
4)
возможность    получения    полной    и   достоверной    информации о муниципальной услуге в администрации МО Сертолово, МФЦ, по телефону, на официальном сайте органа, предоставляющего услугу, посредством ЕПГУ, либо ПГУ ЛО, в случае, если услуга предоставляется или планируется к Оказанию посредством МФЦ, ЕПГУ и (или) ПГУ ЛО;
5) обеспечение для заявителя возможности подать заявление о предоставлении муниципальной услуги посредством МФЦ, в форме электронного документа на ЕПГУ либо на ПГУ ЛО, в случае, если услуга предоставляется или планируется к Оказанию посредством МФЦ, ЕПГУ и (или) ПГУ ЛО;
          6) обеспечение для заявителя возможности получения информации о ходе и результате предоставления муниципальной услуги с использованием ЕПГУ и (или) ПГУ ЛО. 
          2.16.2.
 Показатели    доступности    муниципальной    услуги    (специальные, применимые в отношении инвалидов):
1) наличие на территории, прилегающей к зданию, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги, мест для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов;
2) обеспечение  беспрепятственного  доступа  инвалидов  к  помещениям,   в которых предоставляется муниципальная услуга;
3) получение для инвалидов в доступной форме информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для   получения   муниципальной   услуги  документов,   о   совершении   им  других необходимых для получения муниципальной услуги действий, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;
4) наличие возможности получения инвалидами помощи (при необходимости) от работников организации для преодоления барьеров, мешающих получению услуг наравне с другими лицами.
2.16.3. Показатели качества муниципальной услуги:
1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;
2) соблюдение требований стандарта предоставления муниципальной услуги;
3)
удовлетворенность    заявителя   профессионализмом   должностных   лиц администрации МО Сертолово, МФЦ при предоставлении услуги;
4) соблюдение времени ожидания в очереди при подаче запроса и получении результата;
5) осуществление не более одного взаимодействия заявителя с должностными лицами администрации МО Сертолово при получении муниципальной услуги;
6) отсутствие жалоб на действия или бездействия должностных лиц ОМСУ, поданных в установленном порядке».
3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования) в газете «Петербургский рубеж» и подлежит размещению на официальном сайте администрации МО Сертолово в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава администрации                                                                              Ю.А.Ходько                                                                                  
